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CENARIOSE
PERSPECTIVAS

nualmente, a Camara Espanhola de Comércio realiza uma pesquisa
entre seus associados, que retinem algumas das empresas lideres
em seus setores no Brasil, sobre o volume de investimentos e o
clima de negécios no pais. Na edigdo deste ano, sob a coordenagéo
de seu Comité de Comunicacdo e Marketing, o estudo apresenta
nova metodologia e novo formato.

Concebida e realizada pela S/A Llorente & Cuenca - Consultoria de
gestdo da reputagdo, comunicagdo e assuntos publicos lider na Espanha, Portugal e
América Latina -, esta edigdo do estudo ouviu 88 executivos em posigdo de gestéo e
lideranga, que, juntos, representam mais de R$ 230 bilhdes em investimentos diretos
realizados no Brasil até 2016. De forma a garantir o anonimato dos dados, as infor-
magdes foram obtidos por meio de formulérios Unicos, disponibilizados online a essas
liderangas.

A coleta dos dados e compilagdo das informagdes foi realizada de modo a certificar a
Camara Espanhola de que estariam representadas no estudo a realidade de todos os
setores em que seus associados atuam, por meio das companhias mais representati-
vas em cada setor.

Em seus mais de 60 anos de existéncia, a Camara Espanhola tem realizado um intenso
trabalho focado na promogéo das relagdes econdmicas entre Brasil e Espanha, forta-
lecendo a alianga entre os dois paises. Além das grandes multinacionais espanholas
presentes no Brasil, a Cdmara esta composta em sua maioria por pequenos e médios
empresarios, que juntos a tornam uma instituicdo forte e fonte primordial de referén-
cia nas relagdes bilaterais hispano-brasileiras.
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Sérgio Rial

Presidente da Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil



Este ano a Camara Espanhola teve a oportunidade de langar sua tradicional pesquisa
de clima de negécios na ocasido da visita oficial do Presidente de Governo Espanhol,
Mariano Rajoy, ao Brasil. Os dados aqui compilados foram enviados em primeira méao
ao gabinete do presidente, com o propdsito de apresentar a relevante atuagdo dos
membros desta instituicdo no mercado brasileiro, no que diz respeito a sua pluralida-
de setorial e investimentos realizados nos ultimos anos no pais.

Mais de 60% das empresas entrevistadas sdo de origem espanhola ou tém sua matriz
na Espanha e atuam h& mais de dez anos no Brasil. Ainda que o pais esteja passando
por um periodo de recessao, as companhias aqui estabelecidas afirmam que o poten-
cial de crescimento brasileiro ainda é atraente e que tém planos de aumentar seus in-
vestimentos para 2017/2018, refletindo a clara aposta de longo prazo das companhias
espanholas no Brasil. As areas mais promissoras para os aportes, segundo dados da
pesquisa, sdo marketing & vendas e tecnologia.

A pesquisa ressalta ainda a a importancia dada pelas empresas as iniciativas susten-
taveis e de responsabilidade social corporativa atreladas aos negécios da companhia,
focando no bem-estar e qualidade de vida dos funcionérios, desenvolvimento da co-
munidade local e diversidade no ambiente de trabalho.

Entre as vantagens para se fazer negdcios no Brasil, o estudo apontou o crescimento
potencial do pais, taxa de rentabilidade e nivel de empreendedorismo. Além do cresci-
mento potencial do pais, os dados apontam ainda como fatores destacados para cria-
¢do de oportunidades para as empresas mudangas na estrutura tributaria e melhoras
na infraestrutura do pais.

Este estudo representa o compromisso da Camara Espanhola em seguir trabalhando
em beneficio dos interesses de nossas empresas, identificando pontos relevantes do
negdcio em que a companhia esté inserida, suas vantagens competitivas e desafios,
a fim de apoia-las em cada etapa de seus projetos no Brasil. Como Presidente da Ca-
mara Espanhola de Comércio no Brasil, quero agradecer a confianga depositada por
parte de nossos sdcios, colaboradores e parceiros, que nos permite continuar cres-
cendo e consolidar-nos como referéncia no suporte ao empresariado e na promogao
de negdcios entre o Brasil e a Espanha.
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Carolina Carvalho de Queiroz

Diretora Executiva da Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil



Com o objetivo de atualizar os dados que refletem o peso do empresariado associado
a Camara Espanhola e identificar tendéncias, oportunidades e ameagas emergentes
percebidas na atuagdo de nossos associados no Brasil, nds realizamos anualmente a
Pesquisa de Investimentos e Clima de Negocios da Camara Espanhola.

A realizagdo deste estudo foi encabegada pelo nosso Comité de Comunicac¢do e Marke-
ting, que teve o papel de engajar os demais comités de trabalho da instituigdo no de-
senvolvimento do questionério, a fim de incluir temas relevantes para os diferentes
setores que compde nosso corpo associativo. As respostas ao questionario foram
tratadas com rigorosa confidencialidade, de forma que os resultados analisados estdo
apresentados neste material em um formato agregado, sem mencionar individualmen-
te a participagdo de determinada empresa no estudo.

Este ano atingimos a importante marca de 46% de adesdo da pesquisa por parte de
nossos soécios, 0 que contribuiu para um resultado mais robusto, com maior abrangén-
cia dos setores de atuagdo das empresas e dados mais expressivos no que diz respeito
as oportunidades e desafios existentes no mercado.

As empresas participantes, atuantes em diversas areas como infraestrutura, constru-
cdo, engenharia energia, navegacao, logistica, financas, seguros, telecom ou tecnolo-
gia, avaliaram o atual ambiente de negécios no Brasil, tratando de questdes estruturais
da empresa, como o histérico de investimentos no pais e previsdo para os proximos
anos, volume de geragdo de emprego atual e previsto, e nivel de compromisso com
agdes sustentaveis e iniciativas de responsabilidade social corporativa.

Agradecemos a todos os associados que participaram em nossa pesquisa, aos mem-
bros de nossos comités de trabalho e aos colaboradores pelo empenho e dedicagdo
na realizagdo deste documento. Ressaltamos nosso compromisso em apoiar Nnossos
membros no desenvolvimento de novos negécios, através do networking e comparti-
lhamento de informagdes estratégicas em nossos eventos e comités setoriais de tra-
balho, missdes empresariais e posicionamento da marca no Brasil.
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A CAMARA

A Céamara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil é uma associagdo empresarial que atua ha mais de
60 anos criando oportunidades de negocios no Brasil e na Espanha e conta atualmente com 250 asso-
ciados, sendo 192 empresas dos mais diversos setores, porte e nacionalidades.

Sua missdo é promover um ambiente de negdcios ativo, valorizando o networking e gerando o com-
partilhamento de informagdes estratégicas através dos eventos e comités setoriais de trabalho, apoio
a missdes empresariais, busca de importadores e parceiros comerciais e apoio ao posicionamento da
marca das empresas associadas no mercado brasileiro.

Na condicdo de integrante da rede internacional de Camaras de Comércio Espanholas no Exterior e da
rede Eurocamaras, dispde grande acessibilidade nas relagdes governamentais e oferece ao associado
uma visdo abrangente do mercado bilateral.
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EMPRESAS
PARTICIPANTES

88 EMPRESAS PARTICIPARAM DESTE ESTUDO,
O QUE REPRESENTA 45,83% DAS 192 EMPRESAS
ASSOCIADAS A CAMARA ESPANHOLA.




0000000000000000

@ EMPRESAS PARTICIPANTES DO ESTUDO (45,83%)
@ EMPRESAS NAO-PARTICIPANTES DO ESTUDO (54,17%)
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HA QUANTO TEMPO
SUA EMPRESA
ATUA NO MERCADO
BRASILEIRO?

0 AS ANOS

6 A10 ANOS

11 A20 ANOS

21 A 30 ANOS

+ DE 30 ANOS




14,77%

23,86%

27,27%

17,05%

17,05%
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DESDE SUA CONSTITUICAO,
QUAL E O VOLUME DE
INVESTIMENTO ACUMULADO
DE SUA EMPRESA, NO BRASIL,
ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2016?

_ Valor do Investimento

eeeee
1 milhdo milhdes milhdes milhdes a 1 bilhdo bilhdes bilhdes bilhdes 30 bilhdes



Engenharia/Construgao Servigos

16% 34%

Indastria

14% .
QUAL E A PRINCIPAL

NATUREZA DE SEU
NEGOCIO NO BRASIL?

Out

ros
8%
Turismo/Transporte

7%

Financeiro/Seguros

6%
Telecom/TI 5 0/0

Energia 5°/°

Ciéncia/Educagao 30/0 2°/° Agronegécio
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QUAL E O VOLUME DE
NEGOCIOS ANUAL DA
EMPRESA NO BRASIL?

NUmero de respostas em %

_ Valor do Investimento em reais

18,18%
14,77% 14,77%
2,27% 341%
— I
Menos de 2 2al0 11a50 51a 100 101a 500 501 milhdes 1a15 15a 30 Mais de
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes a 1bilhdo bilhdes bilhdes 30 bilhdes

40

30

20



39,770/0 Manter o mesmo volume de investimentos

34,090/0 Aumentar os investimentos em até 20%

o Aumentar os investimentos
20'45 /° em mais de 20%

SOBRE OS Lol
INVESTIMENTOS e ot 20%
PARA 201772018,

SUA EMPRESA PREVE:

4,55%
CONFIANGA: MAIS DE 50% DAS investiﬁ:;’:;r:;
EMPRESAS ASSOCIADAS A CAMARA mais de 20%

ESPANHOLA PRETENDEM AUMENTAR SEUS
INVESTIMENTOS NO PAIS, NESTE BIENIO.

0%

Encerrar as operagdes
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Social Corporativa (RSC)

EM QUAIS

DESSAS AREAS SUA
EMPRESA PLANEJA
AUMENTAR SEUS
INVESTIMENTOS
EM 2017/2018?




Pesquisa e Desenvolvimento

Comunicagao

Nao havera aumento de investimentos 17'0 5°/°

Servigos 29'550/0

Tecnologia 31,820/0

Marketing e Vendas 4 0 ,9 10/0

As &reas representam a porcentagem em relagdo ao total de respostas recebidas (168).
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QUAIS SAO AS

TRES PRINCIPAIS
VANTAGENS PARA
SE FAZER NEGOCIOS
NO BRASIL PARA
SUA EMPRESA?

Empresas que assinalaram o item



Crescimento Potencial do Pais 73

Taxa de Rentabilidade 26

Nivel de Empreendedorismo 17

Compatibilidade Cultural 14

Nivel Tecnolégico Educacional 12

Disponibilidade de Mao de Obra 9

Qualidade de M3o de Obra 8

Seguranga Juridica 7

Outras 7

Nenhuma 6

Acesso ao Crédito 2

Logistica de Importagdo/Exportagao 2

Impostos/Tributo 1

Opinido Publica/Meios de Comunicagdo 1

23
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QUAIS SAO OS
PRINCIPAIS
DESAFIOS QUE
SUA EMPRESA
ENFRENTA PARA
FAZER NEGOCIOS
NO BRASIL?

CARGA TRIBUTARIA, BUROCRACIA

E DEPENDENCIA DE POLITICAS
ECONOMICAS FORAM APONTADOS,
POR OUTRO LADO, COMO OS
PRINCIPAIS DESAFIOS QUE LIMITAM O
INVESTIMENTO E AATUAGAO NO PAIS

0%

Nenhuma

1,14%

Compatibilidade Cultural

3,41%

Outros

3,41%

Disponibilidade de
Mao de Obra

4,55%

Logistica de
Importacao/Exportacao

4,55%

Taxa de Rentabilidade

9,68%

Acesso ao Crédito

6,82%

Nivel Tecnolégico/
Educacional

10,23%
Qualidade de
M3ao de Obra

10,23%

Competéncia
Comercial

(MULTIPLAS RESPOSTAS POSSIVEIS). 17.05%

Seguranga
Juridica

20,45%

Barreiras de
Entrada no Setor

26,14%

Questdes Regulatorias

28,41%

Legislagdo Trabalhista

32,95%

Dependéncia da
Politica Econémica

44,45%

Burocracia

94,55%

Impostos/Tribtuos




QUAIS SAO OS FATORES
QUE PODEM CONTRIBUIR
PARA A CRIACAO DE
OPORTUNIDADES PARA
SUA EMPRESA NO BRASIL,
DE ACORDO COM SEU
PLANO DE NEGOCIOS?

25

_ Ndmero de respostas em %

Crescimento do PIB  6136%

Crescimento do seu setor em geral 44%
Revis&o de Politicas Governamentais

Melhorias em Infraestruturas 37,50%

Mudancgas na Estrutura Tributaria 46,59%

Incentivos Governamentais 46,59%

Localizagdo Geografica 2,27%
Custo Beneficio (trabalho/produgao) 5,68%

Alta Qualidade de Mao de Obra para Pesquisa & Desenvolvimento

Fatores

Investimentos Primérios 341%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 88
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COMO VOCE AVALIA
O ATUAL AMBIENTE
DE NEGOCIOS

NO BRASIL?

2,270/0 Muito Favoravel




Desfavoravel 9, 0 9 o/o

Regular 34 o 0 90/0

Pouco Favoravel 3 0 . 680/0

Favoravel 2 3 . 8 60/0



FAZENDO NEGOCIOS NO BRASIL 2016-2017

QUAL E O FOCO

DAS INICIATIVAS

DE SUSTENTABILIDADE
(OU RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA -
RSC) DE SUA EMPRESA?

Empresas que assinalaram o item



Bem-estar e qualidade de vida 35
dos funcionarios

Desenvolvimento 22
da comunidade local

Diversidade no ambiente de trabalho 21

Protegdo e preservagdo ambiental 18

Voluntariado 13

Cumprimento da legislagdo ambiental 11

Gest3do de fornecedores 3

Participagdo/apoio a projetos 10
socioculturais via leis de incentivo

Protegdo aos direitos humanos na 10
cadeia de valor e sociedade

Participagdo/apoio a projetos socioculturais 5
com investimento privado

Ecoeficiéncia e gestdo de recursos naturais 4

Gestdo de residuos 9

Outras 6

29
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QUAL FOI SEU
INVESTIMENTO EM
SUSTENTABILIDADE
(OU RSC) NO ULTIMO
ANO NO BRASIL?

_ Valor do Investimento

21,59%

9,09%

NUmero de respostas em %

Até R$100 mil De 100 mil De R$500 mil De R$1 milhdo
a 500 mil a 1 milhdo a 10 milhdes

De R$10 milhdes
R$50 milhdes

40

30

20



101 a 500 Sz

18,82% 20%

31

QUAL O ATUAL

NUMERO DE
FUNCIONARIOS

"'15,29% DA EMPRESA?

1 mil a 5 mil

9.41%

500 a 1 mil

_ 5.88%

2,350/010 mil a 20 mil

5 mil a 10 mil

4,71°/o 2,350/0 20 mil a 50 mil

_J 1,180/0 Mais de 50 mil
[
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SUA EMPRESA PLANEJA
AUMENTAR O NUMERO
DE FUNCIONARIOS NO
BRASIL EM 2017/20187?

32

_ Valor do Investimento em reais
60

50
43,53%

38,82%

40

30

20

9,41%
- 8,24% 10

- o 0

Sim, mais Sim, até Sem N&o, reduziremos N&o, reduziremos
de 20% 20% alteragdes em até 20% mais de 20%

NUmero de respostas em %




QUAIS AS PRINCIPAIS

DIFICULDADES DE

AMBITO TRABALHISTA

QUE SUA EMPRESA

ENFRENTA NO BRASIL?

AS MAIORES DIFICULDADES, POREM,
NA GERAGCAO DE NOVOS EMPREGOS
ESTAO NA FALTA DE MAO DE OBRA
QUALIFICADA E NO VOLUME DE
PROCESSOS E CUSTOS TRABALHISTAS
(MULTIPLAS RESPOSTAS POSSIVEIS).

18,82%

Nenhuma

15,29%

Férias, Licengas
e/ou Auséncias
Remuneradas

23,53%

Negociacdo
Sindical

24,71%

Gestdo de
Horas Extras

24,71%

Custos com Assessores e
Advogados Trabalhistas

37,65%

NUmero de
Processos
Trabalhistas

17,65%

Cumprimento de
Leis de Cotas

42,35%

Qualificagdo de
Mao de Obra
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QUAL E O PRINCIPAL
DESAFIO A SER
SUPERADO PARA
DESTRAVAR NOVOS
INVESTIMENTOS DE
INFRAESTRUTURA
NO BRASIL?

Empresas que assinalaram o item



0000
0000000000000000000000
Crise Politica e Econémica 62

000000000

Amadurecimento do planejamento no longo 35
prazo e estruturag3o adequada dos projetos

Marco Regulatério a ser aprimorado 34

Fortalecimento das Agéncias Regulatérias 16

Licenciamento Ambiental 14

Nao se aplica as operagdes da empresa 11

Amadurecimento do Mercado Financeiro 7

Outros 2

Nenhum 1

B
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O QUE MAIS
IMPACTA SUAS
OPERACOES
LOGISTICAS
NO PAIS?

AINDA NO TEMA INFRAESTRUTURA,
CUSTO E BUROCRACIA FORAM
APONTADOS COMO ENTRAVES
LOGISTICOS QUE MAIS IMPACTAM
NEGATIVAMENTE A REALIZAGAO DE
NEGOCIOS NO BRASIL (MULTIPLAS
RESPOSTAS POSSIVEIS).

21,18%

NZo ha impacto em
nossas operagdes

4,71%

Falta de Pessoal

2,350/0 Qualificado

_
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i ﬂ Comité de Comité de
“ Comércio Exterior e Logistica Comunicacao e Marketing
da Camara Espanhola da Camara Espanhola

Comité de Energia
e Infraestrutura
da Camara Espanhola

Comité Juridico
e de Financas
da Camara Espanhola .

Comité de
Gestao de Pessoas
da Camara Espanhola

N1 O

(\\ \ \

Comité de PMEs
da Camara Espanhola

Comité de
Tecnologia da Informagéao
da Camara Espanhola

\

da Camara Espanhola

[Comité de Sustentabilidade:I

[Grupo de Secretariado]

Grupo de Seguranca
da Camara Espanhola

da Camara Espanhola

ACOMPANHE A CAMARA ESPANHOLA
ATRAVES DAS REDES SOCIAIS

(V] @camaraespanhola
@ /CamaraEspanhola
® / CamaraEspanhola
@ Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil
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